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1. Obecnhé ustanoveni

Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkovd organizace, ICO: 73184560, se sidlem Dr.
Martinka 1439/4, Ostrava-HrablGvka (ddle jen ,Kultura Jih*), je vefejnou kulturni
instituci zfizenou Statutadrnim méstem Ostrava, Méstskym obvodem Ostrava-Jih.

Kultura Jih uZiva a provozuje tyto budovy: Kulturni diim K-TRIO (adresa Dr. Martinka
1439/ 4, Ostrava-HrabUivka), Kino LUNA (adresa Vyskovické 2651/113, Ostrava-Zabreh),
Komorni klub (adresa Velflikova 285/8, Ostrava-Hrabtvka), Klubovna (adresa
Odbordaiskd 672/72, Ostrava-Hrablvka) — (vée ddle jen ,budovy Kultury Jih*).
Budovy Kultury Jih slouZi zejména k poraddni kulturnich, spoleCenskych, vychovné-
vzdélavacich akci a €innosti. Kultura Jih je oprdvnéna budovy Kultury Jih pfenechat
jinym poradatelm k do¢asnému kratkodobému uzivani za GCelem poradani
vlastnich akci.

Kultura Jih je oprévnéna za Gcelem porddani akci uzivat také jiné budovy nebo vnéjsi
prostory, které jsou Kultufe Jih pfenechdny k do€asnému kratkodobému uzivani
(ddle jen ,jiné budovy a aredly”) — (budovy Kultury Jih a jiné budovy a aredly pfi
pofadani akci Kultury Jih spoleéné ddle jako ,prostory Kultury Jih*)

Tento ndavstévni Fad je vnitini predpis vydany Kulturou Jih. Navstévni fad urCuje
zdkladni zavaznd pravidla pro Kulturu Jih pfi pofaddani akci v budovéch Kultury Jih a
i vijinych budovach a aredlech pfi pofdddni akci Kultury Jih, a rovnéz i pro jiné
poradatele, ktefi porddaiji své akce v budovéch Kultury Jih. Tento navstévni rad je
zdvazny pro vSechny ndvstévniky, ktefi vstupuji do prostor Kultury Jih. Tento
navstévni fad je zvazny i v pfipadé, kdy pofadatelem akce v budovéch Kultury Jih
je poradatel odlisny od Kultury Jih.

Kazdy ndvstévnik svym vstupem do prostor Kultury Jih, jakoz i kazdy ndvstévnik
zakoupenim vstupenky na akci Kultury Jih nebo na akci jiného pofadatele porddané
budovdch Kultury Jih, vyjadfuje svlj souhlas s timto navstévnim fddem a zavazuje
se dodrzovat pravidla stanovend timto navstévnim fddem. To plati i pro kazdého
pofadatele, ktery uzavie smlouvu s Kulturou Jih, jejimZ pfedmétem je prenechdni
budovy Kultury Jih k do¢asnému kratkodobému uzivani za ucelem poréddani akce.

Uéelem navstévniho Fadu je zejména zajisténi bezpe&nosti osob, ochrany zdravi
osob a majetku, zajisténi ochrany zafizeni a veskerého majetku Kultury Jih, a rovnéz
zabezpeceni optimdlnich podminek, bezproblémového prabéhu a kulturni a
spole¢enské atmosféry prabéhu viech porfddanych akci.
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Dozor nad dodrzovanim pravidel navstévniho fadu vykondvd statutarni orgdn
Kultury Jih, povérfeni pracovnici Kultury Jih, bezpe€nostni sluzba Kultury Jih, pozérné
bezpecnostni hlidka Kultury Jih a ddle i jini pofadatelé pfi porddani vlastnich akci
v budovach Kultury Jih (ddle jen ,pofadatelskéa sluzba”). Povéreni pracovnici Kultury
Jih jsou oznaceni vizitkou s logem Kultury Jih.

Pofadatelskd sluzba je oprdvnéna vyddvat zdvazné pokyny k zabezpeceni Ucelu
tohoto navstévniho radu.

Vstupenky na akci

Pfehled akci pofaddanych Kulturou Jih a poskytovanych sluzeb Kulturou Jih je uveden
na internetovych strankach Kultury Jih (www.kulturajih.cz) a na propagaénich
tiskovinach Kultury Jih.

Vstupenky na akce porddané Kulturou Jih Ize zakoupit v budové Kulturniho domu K-
TRIO na recepci umisténé v pfizemi, v budové Kina LUNA na pokladné umisténé v
pfizemi anebo v budové Komorniho klubu na recepci v pfizemi (ddle jen ,prodejni
mista*), vzdy v provozni dobé& anebo 30 minut pfed konanim dané akce. Na vybrané
akce Ize zakoupit vstupenky také na pobockdch Ostravského informacniho servisu.
On-line rezervaci vstupenky nebo zakoupeni elektronické eVstupenky je moiné
provést na internetovych strankach Kultury Jih (www.kulturajih.cz). Darkové poukazy
Kultury Jih Ize zakoupit na prodejnich mistech v provozni dobé.

Cenu za vstupenku Ize uhradit na prodejnich mistech v hotovosti v CZK, platebni
kartou, darkovym poukazem nebo benefitni poukdzkou pfijimanou Kulturou Jih. Na
zakladé predchozi pisemné objedndvky je mozné cenu za vstupenku uhradit také na
z&kladé faktury vystavené Kulturou Jih. Slevu z ceny za vstupenky Ize uplatnit na
z&kladé platnych prikazQ predlozenych na prodejnich mistech pfi zakoupeni
vstupenky.

On-line rezervovanou vstupenku je nutné vyzvednout podle informaci (&as, misto)
uvedenych v kone&né rekapitulaci objednévky (potvrzeni o objednavce). Pokud on-
line rezervovand vstupenka nebude vyzvednuta nejpozdéji 30 minut pfed zacatkem
akce, je on-line rezervace zrusena a vstupenka je uvolnéna k zakoupeni dalSim
z&jemcum. On-line rezervovanou vstupenku neni mozné vyzvednout na pobockdch
Ostravského informaéniho servisu.

Cenu za elektronickou eVstupenku je mozné uhradit online bankovni kartou nebo
bankovnim pfevodem. Elektronickou eVstupenku je mozné predloZit pfi vstupu na
akci v tisténé formé nebo v elektronické podobé. Na zakoupeni elektronické
eVstupenky Ize uplatnit slevu, pokud je vdaném pfipadé sleva moznd. Kultura Jih
neni odpovédnd za pfipadné neoprdvnéné uziti elektronické eVstupenky. V pfipadé
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vyskytu duplicitni eVstupenky bude vstup na akci umoznén pouze v poradi prvnimu
drziteli této eVstupenky.

Kupujici je povinen vstupenku zkontrolovat bezprostfedné po jejim zakoupeni. Po
zakoupeni vstupenku neni mozné vyménit ani vratit. Cenu za vstupenku je mozné
vratit pfi zruSeni akce Kulturou Jih.

Informace o cené za vstupenkuy, slevach, typech benefitnich poukdazek pfijimanych
Kulturou Jih a dalsi informace jsou zvefejnéné na prodejnich mistech, na
internetovych strankéch Kultury Jih (www.kulturajih.cz) a na propagacnich
tiskovindch Kultury Jih.

3. Vstup do prostor Kultury Jih

Kazdy navstévnik mlze do budov Kultury Jih vstupovat v dobé a v rozsahu podle
kondni akci Kultury Jih a podle provoznich dob budov Kultury Jih (recepce, pokladna,
, kavarna) zvefejnénych na internetovych strankach Kultury Jih (www.kulturajih.cz),
a pfipadné také podle podminek jinych pofadateld sjednanych s Kulturou Jih ve
smlouveé o pfenechdni budov Kultury Jih k do€asnému kratkodobému uzivani.

Pofadatel si vyhrazuje prévo odepfit vstup do prostor Kultury Jih nebo vyvést
z prostor Kultury Jih:
a) osobu, kterd porusi pravni predpisy, podminky nebo pravidla stanovend timto
navstévnim radem;
b) osobu, kterd nerespektuje pokyny pofadatelské sluzby;
c) osobu, kterd je evidentné pod vlivem alkoholu, omamnych nebo jinych
psychotropnich latek;
d) osobu, které je mimorddné znecisténd nebo v mimorddné znecisténém odévu;
e) osobu, které se chova nasilné a ohroZuje bezpe&nost svou nebo bezpecnost
ostatnich osob;
f) osobu, kterd nevhodné obtézuje ostatni osoby;
g) osobu, kterd se dopusti hrubé neslusnosti nebo vytrznosti &i vefejné podnécuje
k nendvisti v¢i mensindm, ndrodu, nebo rase.

Pofadatel si vyhrazuje prdvo stanovit i dalsi omezeni a povinnosti pro vstup
navstévnikd do prostor Kultury Jih, zejména v souvislosti s vyhldsenim mimofddnych
krizovych opatfenich orgdnl vefejné moci. Pofadatel doporu¢uje navstévnikim
sezndmit se s platnymi opatfenimi orgdnl verejné moci.

4. Vstup na akci

PFi vstupu na akci je navstévnik povinen prokdzat oprdvnéni ke vstupu na akci
predloZzenim platné vstupenky na danou akci pofadatelské sluzbé. Navstévnik, ktery
neprokdze oprdvnénike vstupu na akci, nebude vstup na akci umoznén. Na pozaddani
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pofadatelské sluzby, jokoZ i pfislusniki méstské policie a Policie CR, je ndvstévnik
povinen kdykoliv se prokdzat platnou vstupenkou. Navstévnik, ktery neprokdze své
opravnéni ke vstupu, je povinen bezodkladné& opustit prostory akce. V opa¢ném
pfipadé bere na védomi, Ze bude z prostor akce vyveden.

V pfipadé, ze akce je pristupnd pro navstévniky az od urcitého vékového limitu, je
navstévnik na zddost poradatelské sluzby povinen predlozit platny doklad totoznosti
pro ovéreni véku navstévnika.

Kazdy navstévnik souhlasi s tim, aby byla pfi vstupu na akci provedena ze strany
pofadatelské sluzby, piipadné Policie CR, osobni prohlidka ndvstévnika a soucasné i
kontrola jim vndsenych zavazadel a jinych predmétl, vée za Gcelem kontroly
dodrzovani pravidel tohoto navstévniho faddu. Odmitnuti podrobit se této kontrole je
ddvodem pro odepfeni vstupu na akci.

Navstévnik, ktery nebude z divodu poruseni tohoto navstévniho Faddu vpustén na
akci nebo bude z akce vyveden, nema ndrok na vrdceni ceny za vstupenku, na
ndhradu jakychkoliv souvisejicich nakladd nebo pfipadné vzniklé skody.

Povinnosti navstévniku

Kazdy navstévnik je povinen v prostorech Kultury Jih:

a) chovat se tak, aby svym jednanim neohrozoval bezpeénost jinych osob a jejich
majetek, stejné tak jako zafizeni a majetek Kultury Jih;

b) respektovat obecné zdvaznd pravidla slusného chovéni a dobrych mravd,
prfedevsim slusnost a ohleduplnost;

c) svym chové@nim neomezovat &i neobtézovat jiné osoby

d) dodrzovat nafizeni a pokyny pofadatelské sluzby, pfipadné moderatora akce,
Policie CR, hasi¢l a zachranné sluzby;

e) dodrzovat platné pfedpisy o pozarni ochrané.

Pfi uzavienych $kolnich akcich zodpovidd za porddek a bezpeénost navstévnikd
skolni dozor, ktery byl ur€en vedenim skoly a ktery ndvstévniky na akci do prostor
Kultury Jih doprovazi.

Navstévnik je oprdvnén pohybovat se prostordch ur€enych pro pordddani akce.
Navstévnik neni oprdvnén vstupovat do prostor vyhrazenych pouze pro
pofadatelskou sluzby nebo jiné ur€ené osoby.

Navstévnik je povinen odklddat své osobni véci pouze na mistech ktomu
vyhrazenych a uréenych.
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Provoz Satny

Satna je uréena pro odkladani svrskd ndvstévnikd. V odlozenych svricich &i taskach
by ndvstévnik nemél ponechdvat cenné véci. Pofadatel za ztratu €i poskozeni
cennych véci odloZzenych v Satné neodpovidd. Boty je mozné odlozit v Satné pouze
v uzaviené igelitové tasce.

Pfi pfedani odlozenych véci navitévnik obdrzi potvrzeni o ulozeni (Satnové &islo). Na
jedno potvrzeni o uloZeni je mozné odloZit do Satny max. 1 kus svrsku. Pofadatel
poskytuje sluzbu Satny zdarma.

Pfi ztrGté potvrzeni o ulozeni je navstévnik povinen vyckat az do vydani véech svrska.
Pfi ztraté potvrzeni o uloZzeni neni pofadatel odpovédny za zdménu svrskd. Za ztratu
potvrzeni o uloZeni je ndvstévnik povinen uhradit poplatek dle platného ceniku
Kultury Jih.

Prodej a reklama

Jakdakoliv podnikatelskd €i obdobné ¢innost, rozdavani nebo prodavani predmeétd,
distribuce reklamnich prospektl i skladovani jakychkoliv pfedmétl v prostorech
Kultury Jih je povoleno jen s vyslovhym predchozim pisemnym souhlasem Kultury
Jih.

Zakazy

Navstévnikim je zakdzéno vndset do prostor Kultury Jih pfedméty, kterymi by mohla

byt ohroZzena bezpecnost, zdravi osob a majetek, a to zejména ndsleduijici pfedméty

nebo jiné pfedmeéty obdobné povahy &i Gcelu:

a) rasisticky, hanlivy, vulgarni nebo dobrym mraviim odporuijici propagandisticky
materidl;

b) zbrané jakéhokoli druhu, jakoZ i véechny pfedmaéty, které jsou pouzitelné jako
seCné, bodnég, fezné Ci Gderné;

c) spreje, leptavé, hoflavé a barvici latky &i jiné nadoby s latkami ohrozujici zdravi;

d) lahve, plechovky nebo jiné pfedméty, které se sestavaji z Idmavého, tfistivého
nebo vyjimecné tvrdého materidluy;

e) neskladné objemné predméty jako Zebrik, stolicky, Zidle, kufry, velké tasky apod.;

f) ohnostroje, rachejtle, svétlice, dymovnice a ostatni pyrotechnické predméty
v€etné odpalovacich zafizeni;

g) ty€e pro viajky ¢&i transparenty;

h) mechanicky pohdnéné ndastroje zpGsobuijici hluk;

i) alkoholické napoje a drogy jakéhokoliv druhu;

j) vlastni ob&erstveni, o vyjimce z tohoto zékazu muze rozhodnout pofadatelskd
sluZzba na zakladé oddvodnéné zadosti navstévnika;
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k) zvifata vyjma vodicich a asistenénich psg;

1) laser ukazovéatka;

m) fotoapardty, videokamery a ostatni pfistroje za UG&elem profesiondlniho
zaznamendavani zvuku €i obrazu, pokud k tomu nebyl udélen vyslovny pfedchozi
souhlas Kultury Jih.

Néavstévnikdm je zakézdano v prostorech Kultury Jih:

a) kourit (v&. elektronickych cigaret) nebo uzivat omamné latky

b) vjizdét na koleckovych bruslich, na kolobézce, na kole a podobnych zafizenich;

c) vstupovat do prostor Kultury Jih s kogérkem za Gcelem jingym, nez je zakoupeni
vstupenek nebo ziskéni informaci;

d) vstupovat se zvifaty; se zvifaty je povoleno vstupovat pouze za UGéelem
zakoupeni vstupenky nebo pro informace;

e) vyslovovat, rozsifovat ¢&i vefejné projevovat rasistické, hanlivé, vulgarni nebo
dobrym mravim odporuijici slogany ¢i zobrazeni;

f) nigit zaFizeni a majetek Kultury Jih nebo jiného pofadatele;

g) hazet predméty ¢i tekutiny jakéhokoliv druhuy;

h) popisovat nebo polepovat zdi nebo vybaveni Kultury Jih;

i) jakymkoliv zplsobem znecistovat vnitini prostory,

j) bez povoleni proddavat &i nabizet sluzby nebo zbo7i;

k) jakymkoliv zptisobem (zejména prostfednicim modernich technologii) pofizovat
zvukové a obrazové zdznamy ve vnitfnich prostorech, a to jak v rdmci probihajici
akce, tak i vdob& mimo akce; svyjimkou vyhrazenych mista ur€enych
k moznému pofizovani zdznamd ¢&i s pfedchozim souhlasem pofadatelské
sluzby.

9. Obrazové azvukové zaznamy

Navstévnik bere na védomi, Zze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kultury Jih je
zakdzéano, zdlvodu ochrany prdv autorskych a souvisejicich, pofizovat
prostfednictvim jakychkoli technologickych zafizeni obrazové &i zvukové zGznamy
akce.

Kultura Jih je oprdvnéna pofizovat, zpracovvat a zvefejiiovat obrazy nebo
podobizny jako soucdst jakéhokoli obrazového anebo zvukového zdznamu, pfenosu
¢i reprodukce celé nebo €asti probihaijici akce nebo i bez souvislosti s akci, a to jak
pro Ucely tiskového, rozhlasového, televizniho nebo obdobného zpravodajstvi, tak i
pro komeréni nebo propagacni Ucely, bez ndroku na jakékoliv protipinéni, a to na
zakladé opravnéného zajmu (&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Tyto zdznamy budou
uchovavdny po dobu nezbytnou k naplnéni Ucelu jejich pofizeni, nejdéle vSak po
dobu 10 let. Navstévnik md prdvo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani
prostfednictvim e-mailové adresy personalni@kulturajih.cz.
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10.

Kultura Jih nenese odpovédnost za obrazové a zvukové zdznamy pofizené jinymi
subjekty. Kultura Jih nenese odpovédnost za obrazové a zvukové zdznamy
zverejnéné na akci poraddané jinymi subjekty.

Navstévnik bere na védomi, Ze budova Kulturniho Domu K-TRIO je monitorovéna
kamerovym systémem se zdznamem v souladu se zadkonnymi pfedpisy a vnitfnimi
predpisy Kultury Jih.

Odpovédnost za Skodu
Kazdy navstévnik vstupuje a pobyva v prostorech Kultury Jih na viastni nebezpeci.

Kultura Jih odpovidd za Gjmu na zdravi navstévnikd a za skodu na majetku
navstévnikld zplsobené Umysinym nebo nedbalostnim jedndnim zaméstnancu
Kultury Jih a osob v obdobném poméru, které bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Navstévnik je povinen vznik 4jmy na zdravi ¢i vznik §kody na majetku neprodlené
hlésit porddkové sluzbé nebo pracovnikovi Kultury Jih v budové Kulturniho Domu K-
TRIO na recepci, v budové Kina LUNA na pokladné, v budové Komorniho klubu na
recepci, pofadatelské sluzbé Ci osobé zodpovédné za probihajici akci v budové
Klubovna.

Za Ujmu na zdravi nebo §kodu na majetku zpUsobenou osobami, nad nimiz je
povinna vykondvat dohled jind osoba, odpovidd tato dohlizejici osoba.

Kultura Jih neodpovidd za pfipadnou skodu na vécech ndvstévniky vnesenych nebo
odloZenych v prostorech Kultury Jih, s vyjimkou véci odlozenych na mistech k tomu
urCenych.

Nasledky poruseni navstévniho Fadu

V pfipadé, Zze navstévnik porusi pravidla ndvstévniho Fadu, je pofadatel oprdvnén
odepfit této osobé vstup do prostor Kultury Jih, resp. na akci, nebo je oprévnén
navstévnika z prostor Kultury Jih, resp. z mista akce, vyvést.

V pfipadé, Ze bude poruseno pravidlo névstévniho faddu zdvainym zplsobem,
Kultura Jih je oprdvnéna akci pfed€asné ukoncit, byt by akce byla poradddna jinym
pofadatelem neZ Kulturou Jih. V takovém pfipadé jinému pofadateli nevznikne ndrok
na vraceni ¢i snizeni nGjemného nebo ceny souvisejicich sluzeb, ndhradu jakychkoliv
ndkladd nebo pFipadné vzniklé skody.

Kultura Jih mé vag¢i navstévnikovi, ktery porusi pravidlo navstévniho rfadu, nérok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 1.000, - K€ za kazdé jednotlivé poruseni navstévniho
fddu, splatné okamizikem ozndmeni daného poruseni ndvstévnikovi. Narok na
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ndhradu Skody vzniklé Kultury Jih tim neni dot&en. Kultura Jih je vedle smluvni pokuty
oprévnéna pozadovat ndhradu skody, kterd byla v disledku poruseni navstévniho
faddu zplsobena, a vydani véci, kterou byla §koda zplsobena nebo zévadny stav
vyvolan.

Kultura Jih je také oprédvnéna navstévnikovi, ktery porusi pravidlo navstévniho rfadu,
zakdazat vstup do prostor Kultury Jih i pro dalsi budouci akce.

U¢innost

Kultura Jih je oprdvnéna v pripadé potreby provést pfimérenou zménu navstévniho
faddu. Vtakovém pfipadé Kultura Jih uvefejni nové znéni ndavstévniho faddu na
internetovych strnkdch Kultury Jih, jokoz i na prodejnich mistech, a to
v dostate€ném predstihu pfed G€innosti nového navstévniho fradu.

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni navstévniho Fadu neplatnym, zGstava platnost
ostatnich ustanoveni nedotéena.

Zdalezitosti vyslovné neupravené timto navstévnim Féddem se fidi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

< 2z

Tento ndvstévni Fad je ucinny od 1.4.2025 a byl zvefejnén 1.4.2025

V Ostravé dne 31.3.2025 Mgr. Gabriela Gédelovd, rfeditelka
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