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OBCHODNI PODMINKY
PRO PRODEJ ZBOZi A POSKYTOVANI SLUZEB

dle z&kona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis, a
zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkova organizace

IC: 73184560

Sidlo: Dr. Martinka 1439/4, Hrabvka, 700 30 Ostrava

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil PR, vlozka 590

(ddle jen ,prodavajici”)

I. VSeobecnd ustanoveni

1. Proddavajici je prispévkovou organizaci, verejnou kulturni instituci zfizenou
Statutdrnim méstem Ostrava, méstskym obvodem Ostrava-Jih.

2. Tyto obchodni podminky vyddava proddvaijici. Soucdsti téchto obchodnich
podminek je reklamacni Faéd prodavaijiciho.

3. Proddvaijici uzivd a provozuje tyto budovy: Kulturni dim K-TRIO (adresa Dr.
Martinka 1439/4, Ostrava-Hrablvka), Kino LUNA (adresa Vyskovicka 2651/113,
Ostrava-zabreh), Komorni klub (adresa Velflikova 285/8, Ostrava-Hrablivka),
Klubovnu (adresa Odborafskd 672/72, Ostrava-Hrabdvka) - (vée ddle jen
,budovy prodavajiciho”). Prodavajici je opravnén uzivat také jiné budovy nebo
vnéjsi  prostory, které jsou proddvajicimu pfenechdny k docasnému
kratkodobému uzivani (ddle jen ,jiné budovy a aredly”) — (budovy prodavajicino
a jiné budovy a aredly spole¢né ddle jako ,prostory prodavajicino”).

4. Obchodni podminky stanovuji zdkladni zdvaznd prédva a povinnosti pro
prodavajiciho a kupujiciho v souvislosti s prodejem zboZi a poskytovanim sluzeb
proddavajicim v prostordch prodavaijiciho.

5. Kupuijici, ktery koupi zboZi nebo sluzbu u proddvajiciho, souhlasi s témito
obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné. Rozhodujici je znéni
obchodnich podminek platné v den provedeni koupé zboZi nebo sluzby.

Il. Vstupenky naakci

1. Bézna vstupenka - Vstupenky na akce, popf. i pfedplatné na akce, Ize zakoupit v
budové Kulturnino domu K-TRIO na recepci umisténé v pfizemi, v budové Kina
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LUNA na pokladné umisténé v pfizemi anebo v budové Komorniho klubu na
recepci v pfizemi (ddle jen ,prodejni mista”). Provozni doba a kontakty
prodejnich mist jsou dostupné na https://www.kulturajih.cz/cz/o-nas/prodejni-
mista-vstupenek/. Vstupenky na vybrané akce Ize zakoupit také na pobockéch
Ostravského informacniho servisu.

2. Elektronicka eVstupenka — Vstupenky na akce, popf. i pfedplatné na akce, Ize
zakoupit také online pres internet na internetovych strdnkdch Colosseum Ticket
www.colosseumticket.cz nebo na internetovych stradnkdch prodavajiciho
www.kulturajin.cz. Prodavajici neni odpovédny za pfipadné neoprdvnéné uziti
elektronické eVstupenky. Vstup na akci bude umoznén na zdkladé prvni v poradi
pfedloZzené elektronické eVstupenky.

3. Rezervace — Kupujici si mUze vstupenku na akci rezervovat. Rezervace vstupenky
je moznd osobné nebo telefonicky na prodejnich mistech nebo online pres
internet na internetovych strnkdch proddévajiciho www.kulturajih.cz. V rdmci
kone€né rekapitulace rezervace vstupenky je uvedena maximdaini doba
rezervace, po jejimz uplynuti je rezervace zruSena a proddvajici je opravnén
vstupenku prodat jinému kupujicimu.

4. Zpusob platby — Vstupenky na akci je mozné zaplatit v hotovosti, platebni kartou,
ddarkovym poukazem, ceninami nebo pfevodem na bankovni G€et. Na zakladé
pfedchozi pisemné objedndvky je mozné cenu za vstupenku uhradit také na
zakladé faktury vystavené prodavajicim.

5. Zvyhodnéné vstupné — Slevu z ceny za vstupenky (pro studenty, ZTP atd.) Ize
uplatnit na zdkladé platnych dokladl opraviujici drzitele ke slevé. Doklad
opravnuijici drzitele ke slevé musi byt predlozen pfi zakoupeni vstupenky na
prodejnich mistech anebo pfi zakoupeni elektronické eVstupenky pfi vstupu na
akci. Pokud kupujici nepfedloZi platny doklad, je povinen doplatit rozdil mezi
zlevnénou vstupenkou a standartni cenou za vstupenku.

6. V pfipadg, Zze po zakoupeni vstupenky proddvajici zvefejnéni mimordadné akéni
nabidky na koupi vstupenek, nevznikd kupujicimu jiz zakoupenych vstupenek
narok na uplatnéni mimorddné ak&ni nabidky na jeho jiz zakoupenou vstupenku.

7. Cena uvedend na vstupence je konecnd. V pfipadé vstupenky na filmové
predstaveni cena zahrnuje prispévek do Statniho fondu kinematografie.

8. Kupuijici je povinen vstupenku zkontrolovat bezprostfedné po jejim zakoupeni.

9. Odstoupeni od smlouvy - V pfipadé ndkupu vstupenky nebo elektronické e-
vstupenky nelze od ndkupu odstoupit postupem dle § 1829 ob&anského zdkoniku,
tzn. nelze v souladu s § 1837 pism. j) ob&anského zdkoniku vyuZit mozZnost
odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnu bez uvedeni ddvodu, nebot se jednd o
smlouvu o vyufZiti volného €asu a pInéni je poskytovdno v ur€eném terminu nebo
dobé. Zdkon v takovém pfipadé neposkytuje kupujicimu moznost od smlouvy
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uvedenym zpUsobem odstoupit.

10. Reklamace - Dojde-li ke zruSeni akce nebo zméné terminu akce, na kterou si
kupuijici zakoupil vstupenku nebo elektronickou eVstupenku, mUze byt kupujicimu
vrdcena cena za vstupenkuy, to vSak pouze na zdkladé pisemné zadosti o vraceni
ceny za vstupenku. Zadost o vrdceni ceny za vstupenku je nutné podat bez
zbyte€ného odkladu po zruSeni akce nebo ozndmeni zmény terminu akce,
nejpozdéji do 30 dni ode dne plvodniho terminu akce, a to na prodejnich
mistech  proddvajiciho  nebo  prostfednictvim  emailu  proddvaijiciho
kulturajin@kulturajin.cz. Formuldf Zadosti o vrdceni ceny za vstupenku je
dostupny ke staZzeni na internetovych strdnkdch proddévaijiciho. Bude-li mit
kupuijici zjem, muze mu byt vstupenka vyménéna za vstupenku na stejnou akci
Vv jiny termin nebo na jinou akci proddvajiciho ve stejné hodnoté.

lll. Vstupenky na akci pro Skolska zafizeni

1. Skolskd zafizeni mohou rezervovat vstupenky vyhradné online pfes internet na
internetovych strénkdch prodavajiciho www.kulturajin.cz, v sekci pro $koly o
Skolky. Rezervace vstupenek probihd vypinénim a odeslanim pfihldsky na akci.
Odesland prihlaska se povazuje za zGvaznou objedndavku.

2. Cena za vstupenky dle objedndvky je splatnd nejpozdéji v den kondni akce. Cenu
za vstupenky je mozné zaplatit v hotovosti nebo platebni kartou na prodejnich
mistech proddavajiciho. Na zdkladé predchozi domluvy je moiné cenu za
vstupenky uhradit také prevodem na Gcet na zdkladé faktury vystavené
proddvajicim.

3. Objednany pocCet vstupenek lze zménit bez sankce nejpozdéji 7 dni pred
terminem kondni akce. V pfipadé zmény poctu vstupenek v dobé 6 a méné dni
pfed terminem kondni akce, bude proddavajici akceptovat zménu poctu
vstupenek vrozsahu nejvyse 10 % z plvodniho poétu vstupenek (napk. je
objedndno 100 vstupenek, 5 dni pfed akci onemocni 10 déti, zaplaceno bude 90
vstupenek, v pfipadé, Ze onemocni 15 a vice déti, bude zaplaceno také 90
vstupenek).

4. Rezervaci vstupenek lze zruSit nebo zménit bez sankce nejpozdéji 7 dni pred
terminem kondni akce. V pfipadé zruSeni nebo zmény rezervace vstupenek
vdobé 6 a méné dni pfed terminem kondni akce, mé proddvaijici ndrok na
zaplaceni odstupného ve vysi 100 % ceny za pUvodné rezervované vstupenky.
Prodavajici vylUctuje odstupné na zdkladé faktury vystavené prodavajicim podle
pUvodni objedndavky.

IV. Darkové poukazy
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1. Ddrkové poukazy jsou urceny k ndkupu sluzeb kulturné vzdéldvaciho charakteru,
které jsou poradany prodavajicim. Darkové poukazy nelze pouZit k ndkupu zbozi.

2. Ddrkové poukazy lze zakoupit na prodejnich mistech proddvajiciho nebo online
pfes internet na internetovych strankéach prodavajiciho www.kulturajih.cz.

3. Ddrkové poukazy nelze vymeénit za penize.

4. Ddrkové poukazy Ize uplatnit pouze do data jejich platnosti.

5. Odstoupeni od smlouvy — V pfipadé ndkupu ddarkového poukazu nelze od
ndkupu odstoupit postupem dle § 1829 ob&anského zdkoniku, tzn. nelze v souladu
s § 1837 pism. j) ob&anského zékoniku vyuzit moznost odstoupeni od smlouvy ve
lh(té 14 dnU bez uvedeni dlvodu, nebot se jednd o smlouvu o vyuziti volného
¢asu a plnéni je poskytovdno v ur¢eném terminu nebo dobé. Zédkon v takovém
pfipadé neposkytuje zdkaznikovi moznost od smlouvy uvedenym zpUsobem
odstoupit.

6. Reklamace - Kupuijici je oprdvnén reklamovat darkovou poukdazku pouze tehdy,
pokud nebude darkové poukdzka z jakychkoliv ddvodl zpUsobild k nékupu.
Vadnd ddarkova poukdzka bude kupujicimu vyménéna za funkéni ddarkovou
poukdzku, a to bezprostfedné po uplatnéni reklamace.

V. Kurzy

1. Ucast na kurzech Ize zakoupit na prodejnich mistech proddavajiciho nebo online
pfes internet na internetovych strénkdach proddavajiciho www.kulturajih.cz. Ucast
na kurzu je vazdna na jméno kupujiciho. Pfi zakoupeni G¢asti na kurzu jsou
uvedeny kontaktni adaje kupujiciho (telefon, email).

2. Rezervace - Kupujici si mUze UCast na kurzu rezervovat. Vrdmci kone¢né
rekapitulace rezervace Gc€asti na kurzu je uvedena maximdaini doba rezervace,
kterd je obvykle 2 dny, po jejimZ uplynuti je rezervace zruSena a proddvaijici je
opravnén Gcast na kurzu prodat jinému kupujicimu.

3. Odstoupeni od smlouvy — V pfipadé ndkupu UCasti na kurzu nelze od ndkupu
odstoupit postupem dle § 1829 obcanského zdkoniku, tzn. nelze v souladu s § 1837
pism. j) ob&anského zakoniku vyuZit moZnost odstoupeni od smlouvy ve Ihté 14
dnd bez uvedeni didvodu, nebot se jednd o smlouvu o vyuziti volného €asu a
plnéni je poskytovdno v ur€eném terminu nebo dobé. Zdkon v takovém pripadé
neposkytuje zakaznikovi moznost od smlouvy uvedenym zplsobem odstoupit.

4. Reklamace — Dojde-li ke zruSeni kurzu nebo zméné terminu kurzu, na ktery si
kupuijici zakoupil G€ast, muze byt kupujicimu vradcena cena za G¢ast na kurzy, to
viak pouze na zdkladé pisemné zadosti o vrdceni ceny za G&ast na kurzu. Zadost
o vrdceni ceny za UCast na kurzu je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu po
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VL.

VIl

VIIL.

zruSeni nebo ozndmeni zmény terminu kurzu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
pUvodniho terminu kurzu, a to na prodejnich mistech prodavajiciho nebo
prostiednictvim emailu proddavaijiciho kulturajin@kulturajih.cz. Formuléf Zaddosti o
vrceni ceny za GC€ast na kurzu je dostupny ke stazeni na internetovych
strankach prodavajiciho. Bude-li mit kupuijici zdjem, mize mu byt G€ast na kurzu
vyménéna za UCast na stejném kurzu vjiny termin nebo na jiny kurz
proddavajiciho ve stejné hodnoté.

. Kupujici mlze pozadat proddavajiciho o vrdceni ceny za G¢ast na kurzu ze

zGvaznych ddvodu vzniklych na strané kupujiciho. Proddavajici takové Zadosti
posoudi individudiné. Na vyzvu proddvajiciho musi kupujici dolozZit existenci
uvedenych zavaznych duavodu. Na vrdceni ceny za Gc¢ast na kurzu neni pravni
narok.

Prodej zbozi

Proddavaijici nabizi k prodeji také drobné zbozi, zejména propagacni predméty.
ZboZi Ize zakoupit na prodejnich mistech proddavajiciho nebo online pres internet
na internetovych stradnkdch prodavajiciho www.kulturajih.cz.

Za zboZi je mozné zaplatit v hotovosti nebo platebni kartou.

. Reklamace zboii se fidi reklamacnim fddem proddavaijiciho.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych sport (ADR)

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle § 14 zdkona &. 634/1992, o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd, proddavaijici informuje kupujiciho o
moznosti vyuZit mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord.

V pfipadé sporu mezi proddvajicim a kupujicim - spotfebitelem, ktery se
nepodafi mezi stranami urovnat vzdjemnou dohodou stran, mé kupujici prévo
podat ndvrh na zahdjeni mimosoudniho fesSeni sporu u subjektu mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektordt — oddéleni ADR Stépdnskd 15 120 00 Praha 2, internetové stranky:
https://coi.gov.cz/.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zdkonem na ochranu
spotfebitele provadi Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR St&pdanskad 15 120 00 Praha 2, internetova stranka: https://coi.gov.cz/.

Zavére¢na ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny obchodni pfipady uzavirané
mezi proddavajicim a kupujicim.

2. Proddvajici je oprédvnén provést pfiméfenou zménu obchodnich podminek.
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V takovém pripadé proddavaijici uverejni nové znéni obchodnich podminek na
internetovych strdnkdch proddavajiciho a na prodejnich mistech, a to
v dostate€ném predstihu pred G¢innosti novych obchodnich podminek.

3. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatnym, zlstava
platnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek nedot&ena.

4. Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 09.04.2025 a byly zverejnény 09.04.2025.
Ke dni Uc€innosti téchto obchodnich podminek se zrusuji stdvajici obchodni
podminky.

V Ostravé dne 09.04.2025

Mgr. Gabriela Gédelova,, feditelka
Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkova organizace
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