k Kultura
Jih

REKLAMACNI PROTOKOL

ZAKAZNIK

Pfijmeni, jméno:

Adresa:

Kontaktni telefon, emaiil:

Cislo Gétu:

Reklamacéni protokol obsahuje osobni Gdaje a zdkaznik svym podpisem stvrzuje
opravnénost jejich pouziti pro Gcely vyfizeni reklamace.

Nazev akce (popf. akei):

Cisla vstupenek, pfipadné
actenky

Celkova ¢astka:

Duvod reklamace, objektivni popis vady poskytnuté sluzby nejlépe skutkové podlo-
Zeny:

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:

Svym podpisem stvrzuji spravnost a pravdivost vy$e uvedenych udaiju.

Datum a podpis zdkaznika:

Datum a podpis osoby povérené k pfijeti reklamace:

Vyplnény formuldf, prosim, zaslete na email kulturajih@kulturajih.cz nebo odevzdejte
na nékteré z nasich recepci (K-TRIO, Komorni klub, Kino Luna).

Dékujeme a budeme se s Vami tésit zase nékdy na vidénou.

Vase Kultura Jih

Kulturni
k dim k Restaurace k Komorni k Kino k café
K-TRIO K-TRIO klub Luna Luna



mailto:kulturajih@kulturajih.cz

® Kultura
Jih

Rozhodnuti o vyfizeni reklamace:

ZpuUsob vyfizeni reklamace:

Schvadlil vedouci stiediska, dne:

Schvdlil feditel organizace, dne:

Termin vyfizeni reklamace:

Reklamaci vyfidil dne:

V Ostravé dne

Kulturni
k dim k Restaurace k Komorni k Kino k café
K-TRIO K-TRIO klub Luna Luna



