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REKLAMACNI RAD

dle z&kona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a
zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkova organizace

IC: 73184560

Sidlo: Dr. Martinka 1439/4, Hrab(vka, 700 30 Ostrava

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil PR, vlozka 590

(ddle jen ,prodavajici”)

Clanek1
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni Fad vydava proddavajici. Reklamacni Fad je soucdsti obchodnich
podminek prodavajiciho.

2. Reklamaéni fad upravuje zpUsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
kupujicim v0¢&i prodavajicimu (dale jen ,reklamace”) vzniklych v souvislosti
s prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb prodavajicim.

3. Kupuijici, ktery koupi zboZi nebo sluzbu u proddvajiciho, souhlasi s timto
reklamaénim féddem, ktery je pro obé strany zdvazny. Rozhodujici je znéni
reklamacniho fadu platné v den provedeni koupé zboZi nebo sluzby.

Cléanek 2
Koupé zbozi bez vad
1. Proddévaijici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména
proddvaijici odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

- odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym viastnostem,

- jevhodné k Gcelu, pro ktery ji kupuijici poZzaduje a s nimz proddévaijici souhlasil,

- je doddno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

2. Prodavaijici odpovidd kupujicimu, Ze vedle ujednanych viastnosti:

- je zboZi vhodné k Gc€elu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouzivg, i s
ohledem na prdava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovdni daného odvétvi, neni-li technickych norem;

- zboZi mnoiZstvim, jakosti a dalSimi viastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpe€nosti, odpovidd obvyklym vlastnostem zboZi téhoz
druhu, které muUze kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd
prohlaseni u€¢inénd proddavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;
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- je zbozi doddno s prislusenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montdzi a jinych
pokynu k pouziti, které mudze kupujici rozumné ocekdavat, a

- zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavaijici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

3. Umoznuje-li to povaha zboZi nebo sluzby a forma prodeje, je prodavajici povinen
na zadost kupujiciho zboZi prekontrolovat nebo predvést.

4. Na zadost kupujiciho je prodavaijici povinen vydat doklad o zakoupeni zboZi nebo
o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje zboZi nebo poskytnuti sluzby, o jaké
zboZi nebo o jakou sluzbu se jednd a za jakou cenu bylo zboZi proddno nebo sluzba
poskytnuta, spolu s identifika€nimi ddaiji prodavajiciho.

Cléanek 3
Zpusob uplatnéni reklamace

1. Préva kupuijiciho na reklamaci musi byt uplatnéno v souladu s pravnimi predpisy,
obchodnimi podminkami proddvaijiciho a timto reklamaénim fadem.

2. Kupuijici mé préavo uplatnit reklamaci u prodévajiciho v kterékoli jeho provozovné,
Vv niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle prodavajiciho. V provozovné musi byt po
celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyrizovanim reklamaci.

3. Lhdta pro uplatnéni reklamace zacind bézet dnem prevzeti zbozi nebo poskytnuti
sluzby, ktery je uveden v pfislusném danovém dokladu.

4. Proddavaijici doporucuje kupujicimu reklamovat zboZi nebo sluzbu bez zbyte€ného
odkladu poté, co zjisti, Ze je na zbozi nebo poskytnuté sluzbé vada.

5. Kupuijici je povinen pfi reklamaci dolozit datum koupé zbozi nebo poskytnuti
sluzby, a to zejména predlozenim prislusného danového dokladu anebo jinym
vérohodnym zpUsobem.

6. Proddavaijici je povinen vydat kupujicimu pfi uplatnéni reklomace pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace (reklamacni protokol). Potvrzeni o uplatnéni
reklamace obsahuje identifika€ni ddaje prodavajiciho a kupujiciho; oznaceni zbozi
nebo sluzby, které se reklamace tykd; datum koupé zboZzi nebo poskytnuti sluzby;
datum uplatnéni reklamace; popis vady a ddvod reklamace; pozadovany zpUsob
vyfizeni reklamace; kontaktni Gdaje kupujiciho za U€elem informovani o vyrizeni
reklamace; datum a podpis kupujiciho a datum a podpis osoby povérené k pfijeti
reklamace.

7. Potvrzeni o uplatnéni reklamace obsahuje osobni Gdaje kupujiciho a kupujici svym
podpisem stvrzuje oprdvnénost jejich pouziti pro Gc€ely vyfizeni reklamace.
ProhldSeni o nakldddni s osobnimi Udaji zkaznika ze strany proddvaijiciho je

uvedeno na internetovych strénkéach prodavajiciho -
https://www.kulturajih.cz/soubory _texty/57 _1-kzoj_analyza-osobnich-udaju-
pdf.pdf.
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Clanek 4
Prava z vadného pInéni

1. Préva kupuijiciho z vadného pinéni se fidi obcanskym zdkonikem, zejména § 2099
az 2117.

2. Pokud je vada zboZi podstatnym porusenim smlouvy, ndlezeji kupujicimu tato
prava z vadného plnéni:

a. odstranéni vady doddnim nové zboZi bez vady nebo dodanim chybéjici
zbo7i;

b. odstranéni vady opravou zboZi;

c. pfiméfend sleva z kupni ceny; nebo

d. odstoupeni od smlouvy.

3. Prévo odstoupit od smlouvy ma kupujici pouze v pfipadé, Zze proddavaijici neni
schopen odstranit vadu, nebo v pfipadé, Ze proddavajici nezjednd ndpravu v
pfimérené dobé.

4. Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici pozadovat:

a. odstranéni vady; nebo
b. pfiméFenou slevu z kupni ceny.

5. O zvoleném zpUsobu feSeni reklamace je kupujici povinen informovat
proddavajiciho pfi ozndmeni vady, jinak o ném rozhodne proddévaijici. Provedenou
volbu je mozné ménit pouze po dohodé s prodavajicim.

6. Pokud kupujici povaZzuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to
proddvajicimu doloZit.

7. Kupuijici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, je proddvaijici oprdvnén dodat mu chybégjici zbozi nebo
odstranit pravni vadu.

8. Vymeénu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pfipadé, ze kupujici
nemduze zboZzi vratit v tom stavuy, v jakém jste ji obdrzel. To neplati v pfipadé, ze:

a. doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady zbozi;

b. kupujici pouZil zbo7i jesté pfed objevenim vady;

c. kupujici nezplsobil nemozZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu
jedndnim anebo opomenutim; nebo

d. kupuijici zbozZi prodal jesté pred objevenim vady, anebo pozménil zbozZi pfi
obvyklém pouziti.

Clanek 5
Vyfizeni reklamace
1. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladuy,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddavaijici
s kupujicim nedohodne na delsi Ihdté. Lhita pro vyfizeni reklamace zacind bézet
den ndsleduijici po uplatnéni reklamace.
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2. Po marném uplynuti IhGty pro vyfizeni reklamace je kupujici oprédvnén od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

3. Kupuijici je povinen poskytnout proddvajicimu potfebnou souc€innost k vyfizeni
reklamace. V pfipadé, Ze kupujici neposkytne proddavajicimu potfebnou
soucinnost k vyfizeni reklamace, napf. nedodd zbozZi, neposkytne prodavajicimu
potfebné Gdaje pro vyfizeni reklamace nebo neumozni proddvajicimu kontrolu
zboZi, InGta pro vyfizeni reklamace nebézi po dobu, kdy kupujici neposkytne
proddavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

4. Proddvaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o vyfizeni reklamace, které
obsahuje zejména datum a zpUsob vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace.

5. Pokud je reklamace uzndna za oprdvnénou, ma kupuijici prdvo na Ghradu Gcelné
vynaloZenych ndkladd spojenych s uplatnénim reklamace. Prdvo na Uhradu
téchto ndkladd musi kupujici uplatnit do jednoho mésici po uplynuti Ihaty, ve které
je tfeba vytknout vadu.

Clének 6
Nemoznost uplatnéni prav z vadného plnéni
1. Préva z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud o vadé pred prevzetim zboZi
védeél nebo vadu sém zpusobil.
2. Ndroky z odpovédnosti za vady se ddle nevztahuiji na:
a. opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim;
b. vady zplUsobené mechanickym poskozenim zboZzi nebo osobou, kterd neni
oprdvnéna zbo7i uzivat;
c. zboZi proddvané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadg, pro kterou byla nizsi
cena sjedndna; nebo
d. vyplyva-li to z povahy zbozi.

Clanek 7
Mimosoudni feseni spotfebitelskych spord (ADR)

1. Ve vztahu ke spInéni povinnosti dle § 14 zdkona €. 634/1992, 0 ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjSich predpistl, prodavajici informuje kupujiciho o moznosti vyuzit
mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu.

2. V pfipadé sporu mezi prodavajicim a kupujicim — spotfebitelem, ktery se nepodafi
mezi stranami urovnat vzdjemnou dohodou stran, ma kupuijici pravo podat navrh
na zahdjeni mimosoudniho FfeSeni sporu u subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR Stépdnskd 15 120 00 Praha 2, internetové stranky:
https://coi.gov.cz/.
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3. Dozor nad dodrzovadnim povinnosti stanovenych zdkonem na ochranu
spotiebitele provadi Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR Stépdnskad 15 120 00 Praha 2, internetova stranka: https://coi.gov.cz/.

Cléanek 8
Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad je platny pro vSechny obchodni pfipady uzavirané mezi
proddvajicim a kupujicim.

2. Proddvaijici je oprédvnén provést pfiméfenou zménu reklamniho fadu. V takovém
pfipadé proddvajici uverejni nové znéni reklamacéniho fddu na internetovych
strdnkédch proddavajiciho a na prodejnich mistech proddvajiciho, a to
v dostate€ném predstihu pred Gcinnosti nového reklamacniho rfadu.

3. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni reklamaéniho faddu neplatnym, zlstava
platnost ostatnich ustanoveni reklamaéniho fddu nedotena.

4. Tento reklamacni fad je Gcinny od 09.04.2025 a byl zvefejnén 09.042025. Ke dni

s vz

acinnosti tohoto reklamniho fadu se zrusuje stavaijici reklamni Fad.
V Ostravé dne 09.04.2025 2025

Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkova organizace
Mgr. Gabriela Gédelovd, feditelka
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